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智慧家庭专栏 

可运营智慧家庭开放平台构建 

郭涛 1，孙凯 2 
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摘  要：近几年电信运营商开始向智慧家庭生态圈进行战略转型和布局，并借助构建智慧家庭开放平台来实

现业务生态化和运营智慧化，为用户提供创新的业务模式和消费体验，如何基于运营商特点来构建智慧家庭

开放平台成为行业探讨的热点。首先分析了面向智慧家庭主流开放平台的构建模式和存在问题，然后研究了

运营商进行智慧家庭平台开放的关键要素，最后提出运营商进行开放平台构建的关键技术方向和应用实践。 
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Architecture of operational open platform for smart home 
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Abstract: In recent years, telecom operators have begun to make strategic transformation and layout to the smart 

home ecosystem. Telecom operators hope to build a smart home open platform to realize business ecology and intel-

ligent operation, provide users with innovative business models and consumption experience. How to build an open 

platform for smart home based on the characteristics of operators has become a hot topic in the industry. The archi-

tecture mode and the existing problems of the mainstream open platform for smart home were firstly analyzed, then 

the key elements of open platform of telecom operators were studied. Finally, the key technical direction and applica-

tion practice was proposed to build the open platform for the operators.   

Key words: smart home, open platform, micro services architecture 

 

1  引言 

近几年，国内传统家电企业、BAT 互联网公

司、电信运营商纷纷向智慧家庭方向进行战略转

型和布局，希望通过智能网络、智能终端和智慧

运营升级为用户带来新的生活形态和消费模式，

以切入智慧家庭巨大的业务蓝海。由于智慧家庭

业务的碎片化、复杂性使得任何一家参与者都无

法独自完成全部的应用和服务，因此为了构建开

放的生态，跨界合作成必然。从 2014 年起，小米、

海尔、京东、阿里、腾讯基于各自优势推出了面

向家庭生活场景的生态开放协议和智能硬件平
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台。同时为了促进各生态间的互联互通，国家各

部委（即中华人民共和国国务院下属的各部和各

委员会）、行业协会、联盟组织也积极制定相关行

业标准，如 2016 年起阿里牵头在全国信息标准化

技术委员会立项 4 项国家标准，重点聚焦“智能

家居云平台互联互通相关标准”；中国家用电器协

会也正在制定的“智能家电云云互联互通标准”，

但涉及商业模式等利益因素，以上标准到商业应

用落地仍然还有很长的路要走。 

对运营商来说，随着宽带和移动业务的增长

放缓，围绕智慧家庭的生态开放体系构建是一个

全新的业务增长机会，也是一个巨大的挑战，对

运营商渠道、装维队伍、终端管理、生态合作等

提出了全新的转型要求。从 2016 年起，电信运营

商适时推出了各自的平台开放协议，力求构建运

营商特色的开放平台架构和协议体系。因为运营

商面向家庭的机顶盒终端和网关终端都有成熟的

终端管理体系，且因为视频业务一般已作为独立

的成熟平台存在，因此本文中涉及的智慧家庭开

放平台和生态开放体系的探讨，主要基于新型的

智能外设终端管理、与第三方生态合作以及智慧

家庭平台能力开放运营等角度开展。经过智慧家

庭开放平台近几年的发展，业界关注的重点仍是

基于智能设备海量连接和远程控制的平台侧运维

能力构建，而平台侧关于智慧家庭生活化的场景

运营和产业链的服务整合能力欠缺，是目前面临

的重要问题，尚待突破。 

2  业界智慧家庭开放平台架构分析和存在

问题 

2.1  业界主流开放平台架构 

下面分别以业界主流家电、互联网公司、通

信设备企业的开放平台架构为例，分析业界主流

的开放平台架构模式和特点。 

（1）模式一：基于终端接入管理能力部署平

台开放模式 

以某家电企业为例，构建了基于终端接入管

理能力的开放平台架构，面向产业链开放全品类

终端接入和管理能力，如图 1 所示。 

从图 1 的平台架构来看，开放平台主要包含业

 
图 1  基于终端接入管理的开放平台架构 
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务接入平台、能力平台、应用域、M2M 域、数据分

析、用户安全和运营支撑域，具体如下。 

 应用域：提升应用服务能力与开发服务能力。 

 业务接入平台：负责提供生态开放的终端

标准接入能力。 

 用户与安全：健全用户安全保障机制。 

 能力平台：提升开放服务能力。 

 M2M 域：提升 M2M 核心的集群、部署、

接入能力。 

 数据分析：引入位置数据、用户销售数据、

浏览行为数据，使用 IM、意见反馈、知识

库、论坛、社区售后等数据，建立用户喜

好标签、潜在需求标签。 

 运营支撑域：提升系统级数据管理与接入

管控能力。 

该开放平台架构构建了完备的平台开放能

力，是目前主流的家电、智能硬件厂商的架构模

式。该模式通常以模组 SDK 或标准开放 API 的方

式，方便生态合作伙伴的终端能够接入统一云平

台，核心特点是构建对海量终端的统一接入和管

理能力，并通过安全机制、M2M 等能力保障平台

的顽健性。家电企业通过该模式，可以实现对自

有终端品类的终端接入、业务管理、运维管理等一

体化智慧运营，并通过生态开放，吸引其他中小企

业智能外设接入，但主体仍然是对自有产品的运营。

同时对于没有自有终端产品的开放平台也采用此架

构，提供完善的终端接入管理开放能力。 

（2）模式二：基于连接通道部署平台开放能

力模式 

以腾讯、苹果为例，借助亿级的用户客户端

基础，在用户账号下构建了基于消息连接通道的

开放平台模式，如图 2 所示。平台侧为产业链智

能外设合作伙伴提供基于账号的终端外设接入、

消息转发、场景联动、业务规则策略、数据统计

分析、AI 能力等公共服务能力，实质上为合作伙

伴提供了基于消息连接通道的公有云服务，合作

伙伴借助亿级用户平台和客户端可以实现智能产

品的快速商用。 

 
图 2  基于连接通道部署平台开放能力架构 
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这种模式的特点是开放平台不做具体的终端

业务运营，只提供设备功能定义、开发调试、设

备加密、云端开发、App 开发、数据统计等公共

服务能力，合作伙伴厂商还需要构建自有运营平

台以实现通过公有连接通道进行自有业务运营的

目标。这种模式下，公共连接能力无法根据各合

作伙伴的实际运营需求进行个性化定制开发，因

此在业务运营上存在扩展上的局限性。但目前互

联网公司也开始尝试增加家庭中控设备参与到具

体业务运营的趋势。 

（3）模式三：基于家庭网关部署平台开放能

力模式 

随着光宽用户的规模推广，运营商部署的千

万规模家庭网关终端具备了作为家庭内部业务控

制中心的基础。通信设备厂商也推出了基于

OpenWrt 或 OSGI 的家庭网关部署平台开放能力

的模式，如图 3 所示，希望基于自有终端或运营

商终端构建新的业务运营模式。 

该模式的特点是在家庭网关侧构建基于网关

总线的终端开放能力，通过平台侧的第三方应用

插件封装和平台云服务能力封装，为生态合作伙

伴提供第三方应用在千万家庭网关进行规模部署

的下发能力。平台与家庭网关配合，打造成面向

产业链合作伙伴的业务分发平台。 

2.2  存在问题 

以上 3 种开放平台构建模式代表了近三四年

内的开放平台主要部署方式。经历了智慧家庭发

展的热潮后，开放平台的发展进入了理性期，业

界主流平台开放厂商也开始优化和调整原有的平

台架构和业务发展模式，主要问题包括如下 3 点。 

（1）“重”海量终端接入，“轻”精细化运营 

虽然业界主流生态厂商都推出了智慧家庭开

放平台，但近几年发展都不温不火。模式一、模

式二强调终端的接入和终端连接能力构建，模式

三强调利用网关的业务分发能力，可以看出这几

种模式下平台重点强调的是对海量终端的接入、

业务下发和终端远程控制能力，但终端接入后，

如何进行运营却未深入探讨。终端的品类和数量

 
图 3  基于家庭网关部署平台开放能力架构 
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越来越多，但每个品类的服务和运营模式差异巨

大，平台的构建只能满足基础的接入能力开放和

生态服务，无法针对某个品类和某个具体场景进

行精细化的运营服务，造成终端品类繁多但却缺

少具体的特色产品运营案例。 

（2）缺乏家庭场景化的服务模式突破 

与 10 年前的数字家庭相比，依靠手机智能化

和语音识别能力的提升，在业务的交互界面上取

得了很大的进步，但目前的服务模式上并未有本

质的变化。例如 10 年前的视频监控和现在比，只

是在终端的智能化和功能、价格优惠上有了提升，

用户仅在手机查看或收到报警的提醒，但仍然未

解决报警后上门查看、保险、索赔责任等一系列

的服务模式的问题。  

（3）产业链的横向整合能力欠缺 

智慧家庭的产业链较长，很难有单独一家企

业可以主导，因此需要合作伙伴间构建合作共赢

的业务模式。但目前开放平台厂商或强调对自有

终端的运营管理（如家电类开放平台），或因为市

场竞争的关系造成自有平台对其他生态开放程度

较差（如互联网巨头开放平台），或者因为数据或

账户的抢夺缺乏合作的意愿，这些都是影响产业

链形成合力的现实难题。 

3  运营商智慧家庭开放平台构建的关键要素 

智慧家庭是运营商战略转型的迫切需要。面

对激烈的市场竞争，一方面需要提升光纤宽带和

流量核心业务黏性，缓解 ARPU 下降压力；另一

方面需要借此进行智慧家庭产品、渠道、人才、

生态合作的战略业务转型，建立新型的客户关系，

拓展业务收入。智慧家庭产业链及价值分布如图 4

所示，只有在提供真正运营和服务的两头，才能

攫取智慧家庭产业链的价值。而运营商除了传统

占优势的网络管道和家庭网络经营能力外，如果

切入构建可运营的开放平台，就需要找到关键的

业务运营点和平台合作运营模式。 

运营商开放平台构建的关键要素要综合考虑

业务运营、技术架构、生态合作 3 方面，建设双

边并重的开放平台架构，如图 5 所示。第一边是

面向家庭业务运营的市场群体，第二边是面向服

务模式突破的生态合作市场群体，技术架构则服

务于双边市场。 

从业务运营角度，切忌广撒网，运营商应

把具备核心优势的家庭网络经营作为智慧家庭

业务发展的第一步。并以此为基础，选取 1~3 个核

心业务，建立业务之间的关联，构成稳固的铁

三角，为后续的第三方应用关联打基础。同时

围绕核心业务构建用户侧完整的场景化体验，

培育用户习惯。 

从生态合作角度，利用运营商平台的中立角色，

聚焦核心业务，分步骤开放平台能力。一方面通过

平台能力封装服务于智能终端和应用合作伙伴；另

 
图 4  智慧家庭产业链与价值分布 
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一方面，利用大数据建模、AI 计算、机器学习等先

进技术，面向家庭用户提供场景化的闭环服务，最

终在 1~3 个特色业务上探索出新型服务模式。 

从平台技术架构角度，与运营商传统的终端

设备运维管理思路不同，未来智慧家庭平台的构

建应该基于可运营和产业链的横向整合需求为前

置导入，在平台架构上突出服务的按需灵活堆砌

部署，能力开放则强调与业务运营紧密关联的基

础和第三方能力封装，并可分阶段实施演进。 

4  运营商开放平台构建建议与应用实践探索 

基于双边平台并重的开放平台架构，建议运

营商打破传统的逻辑分层平台架构，根据业务运

营和生态合作的双边市场需求，重新设计平台架

构，并匹配产品、运营、技术团队的相应变革。

运营商传统的平台架构是按照用户交互层、业务

管理层、基础能力层分层设计，企业会根据技能

划分团队，如用户交互 UI 团队、后台业务逻辑处

理团队与 DBA 团队等。在这种组织架构下，即便

是简单的需求变更都有可能需要跨团队协作，沟

通成本很高。开发的应用基本上是基于“项目模

式”构建的，即项目启动时从不同技能资源池中

抽取相关资源组成团队，项目结束后释放所有资

源。这种情况下团队成员缺乏主人翁意识和产品

成就感。平台因为倾向于采用统一的技术平台或

方案来解决所有问题，如果后续想引入新的技术

或框架，成本和风险都很大。 

4.1  基于微服务的开放平台架构 

微服务架构是一种提倡将单一应用程序划分

成一组小的服务，服务之间互相协调、互相配合，

为用户提供最终价值的架构模式。每个服务都围

绕着具体业务进行构建，并且能够被独立地部署

到生产环境，对具体的一个服务而言，可以根据

业务上下文，选择合适的语言、工具对其进行构

建。该模式不仅是一种技术架构的调整，更是对

运营商传统的业务经营方式和团队组织架构提出

了全新的要求。该模式的主要特点如下。 

（1）服务组件化 

与传统的中心化平台分层架构不同，微服务

模式比传统的企业总线 SOA 集成方式更加简单，

服务颗粒度更细。微服务强调每个服务有自己特

定的业务能力、业务逻辑和数据。服务都独立开

发、部署，可以有效地避免一个服务的修改引起

的整个系统的重新部署。在服务组件与组件之间

定义了清晰的、语言无关、平台无关的规范接口，

耦合度低，灵活性非常高，可以针对智慧家庭发

展初期的特定业务灵活快速地进行商业落地。 

（2）关注产品而非项目 

微服务架构团队需要对团队进行重新规划和

组织，传统的团队往往从前端产品和后端技术的

层面划分不同的团队，但微服务模式更加关注针

对特定业务的全栈实现，如图 6 所示，每个小团

 
图 5  双边并重平台架构 
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队都应该以做产品的方式，对其产品的整个生命

周期负责。而不是以项目的模式，以完成开发与

交付并将成果交接给维护者为最终目标。一方面

可以有效减少服务内部修改所产生的内耗；另一

方面，团队边界可以变得更为清晰。例如针对家

庭环境健康和家庭安防的业务，由于业务属性、

数据管理和运营模式不同存在差异，因此采用微

服务模式，可以更好地满足各业务单元的业务运

营和开发需要。 

（3）去中心化管理数据 

微服务架构提供自主管理其相关的业务数

据，这样各业务单元数据管理更加细致化，让数

据存储和性能达到最优。同时随着业务的发展，

各业务单元可以提供数据接口，并在服务间通过

数据处理状态验证保证数据的一致性。 

（4）演进式设计 

因为智慧家庭的业务还在探索过程中，在初

期系统以某家庭环境健康业务单体系统的方式来

设计和实施，一方面系统体量初期并不会很大，

构建和维护成本都不高。另一方面，随着初期的

核心业务发展，可以将一些经常变动的内容进行

“微服务”处理，并逐渐将原来在单体系统中多变

的模块拆分出来，而稳定不太变化的就形成了一

个核心微服务存在于整个架构之中，并逐步把微

服务继续分层，形成基础内部微服务以及对外部

微服务。 

综上，基于微服务的平台架构可以满足业务

运营和生态合作双边发展对平台架构的业务聚

焦、灵活部署、去中心化的演进需求。 

4.2  应用实践探索 

运营商正针对目前中心化的平台技术架构，

进行微服务架构模式的演进试验。基于前期应用

实践案例，对平台基础微服务构建进行了分层规

划，具体如下。 

 第一层：通用微服务。包括通用工具微服

务、注册中心微服务。 

 第二层：基础内部微服务。包括企业用户

微服务、产品微服务、数据微服务、鉴权

微服务、App 微服务、调度微服务、设备

微服务、终端用户微服务。 

 第三层：外部微服务。包括企业级

openAPI 微服务组、用户级 openAPI 微服

务组、连接微服务组、第三方云 openAPI

微服务组、Web openAPI 微服务组、平台

辅助服务。 

基于以上微服务能力分层构建，重点选取

图 6  传统架构与微服务架构对比 
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了家庭环境监测业务打造智慧水生态产业开放

平台。以全水网大数据为基础，形成从水源头

到水终端整个水循环生态的运营服务支撑平

台。在面向生态合作方面构建了水产业数据定

义与数据垂直管理运营能力以及基于 AI 智慧

水生态场景数据整合服务能力。面向用户侧则

提供“水生态 C 端场景闭环服务+水生态 B 端

运营顾问服务”两大服务，取得了较好的业务

成效。 

5  结束语 

运营商的智慧家庭业务发展还处于探索期，

本文提出的微服务开放平台构架模式，在业务运

营和生态合作方面进行了有益的探索实践。但可

以看到，微服务模式在服务间通信的可靠性、数

据一致性、服务间的依赖性、组织架构的变革方

面还存在很多挑战，微服务的落地还需要经过全

面考察和完善试验，制定适合本企业的演进实施

方案。 
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